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obaly a prepravky




PK GROUP Slovakia, s.r.o.

Zápotočná 1555, 908 41 Šaštín-Stráže

Reklamačný protokol
	Firma / meno a adresa kupujúceho:                                                    
IČ:, DIČ:
Spiatočná adresa na zaslanie tovaru:

(Ak je zhodná s vyššie uvedenou adresou, nevypĺňajte)


	Kontaktná osoba:
Telefón / Mobil: 

Email: 

Poznámka: 


	Reklamovaný tovar: 

Dátum nákupu:
(Dátum vystavenia faktúry)
Číslo faktúry:



	


	Podrobný popis závady: *

*) Popíšte nám čo najpodrobnejšie závadu – kedy, za akých okolností a akým spôsobom sa závada pri tovare prejavuje. Pomôžete nám tým lepšie a rýchlejšie vyriešiť Vašu reklamáciu.

	Žiadosť o vyriešenie reklamácie spôsobom (zatrhnite požadovaný variant):

· Oprava, príp. výmena za nový tovar
· Vrátenie peňazí



	Podmienky pre prijatie tovaru do reklamačného konania:

1. Pri uplatňovaní záručnej opravy (výmeny) je neoddeliteľnou súčasťou tohto reklamačného protokolu kópia faktúry, prípadne dodací list vystavený pri predaji uvedeného tovaru.

2. Tovar bude odovzdaný dodávateľovi na reklamačné konanie kompletný, očistený a zákazník zaistí jeho dostatočné zabalenie na účely prepravy do obalu, ktorý ho bude dostatočne chrániť pri preprave.

3. Tovar nesmie byť mechanicky poškodený zákazníkom. Pokusy zákazníka o opravu tovaru sú neprípustné a môže sa na ne pozerať ako na neoprávnenú reklamáciu.

4. Dodávateľ sa zaväzuje vybaviť reklamáciu v prospech zákazníka v čo najkratšom termíne, najneskôr však do 30 dní od prijatia tovaru do reklamácie. Pokiaľ zákazník odovzdá na reklamáciu nekompletný tovar, vyhradzuje si dodávateľ právo túto dobu predĺžiť.

5. Reklamujúci berie na vedomie a súhlasí s tým, že mu môžu byť účtované náklady spojené s neoprávnenou reklamáciou.

Podpísaním tohto reklamačného protokolu kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s obchodnými podmienkami a že s nimi v plnom rozsahu súhlasí.
Dátum: __________________                             Podpis kupukúcého: _______________________________________




IČ: 36222551


M: + 420 734 621 131


E: info@pkgroup.sk

